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1. Adatkezel6

Yamazaki Mazak Central Europe s.r.o. Magyarorszagi Fioktelepe
székhelye: 2038 Séskut, Banki Donat utca 1.

képviseli: Torok Laszlo, fidktelep vezetGije

e-mail: adatvedelem@mazak.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Milyen személyes adatot kezeliink? (Az egyes adatkezelések):
2.1. Ha a honlapot megtekinti (automatikusan régzitett adatok):

Ha On megtekinti honlapunkat automatikusan régzitésre keriil az On eszkdzének (pl: laptop, PC, telefon,
tablagép) IP cime. A rogzitésre keriil6 adatokat a honlapot kiszolgalé webszerver az On kiilén nyilatkozata
vagy cselekménye nélkiil a honlap megtekintése sordn automatikusan napldzza. Ezen adatokbdl a
rendszer automatikusan statisztikai adatokat generdl. Ezen adatok egyéb személyes adatokkal a térvény
altal kotelezévé tett esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Ezeket az informacidkat kizardlag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formdban hasznositjuk, szolgdltatdsaink esetleges hibainak
kijavitasa, minGséglik javitasa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: Az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a szolgdltatdas miikodésének
ellendrzése, statisztika készitése és a latogatd jogainak védelme. Visszaélések esetén a latogatdk internet
szolgaltatdjdval és a hatdsagokkal egylittmikodve az adatok felhasznalhatdk a visszaélések forrasanak
megallapitasara is.

Az adatkezelés jogalapja: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal ésszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirél szol6 informacids tdrsadalommal dsszefliggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIIL. torvény 13/A. § (3) bekezdésére tekintettel az oldal
megfelel6 miikodéséhez fiz6d6 jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bek. f.)]. Az adatkezelés ellen barmikor
tiltakozhat az 1. pontban megjelolt elérhet&séglink valamelyikén.

Az adatkezelési idG: A honlap megtekintésétdl szamitott 365 (Haromszazhatvanot) nap.

Adattovabbitds: A honlap tarhelyét és az egyes adatkezelések informatikai hatteret a Yamazaki Mazak UK
Ltd. (székhely: Badgeworth Drive, Worcester, WR4 9NF, UK) biztositja. Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.mazakeu.com/privacy-policy/.

Jogok: 3.2.-3.5,, 3.7.
2.2. Bemutatkozé és reklamanyag kiildése

Kérésére elkiildjik rekldmanyagunkat e-mailben, vagy postai Gton. llyen esetben az On nevét és e-mail
cimét, illetve postai kézbesités esetén a kézbesitési cimet kezeljiik.

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatdsa termékeinkrdl és drainkrol.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]. Hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja a lent részletezett modon. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben nem jarul hozza az adatok
kezeléséhez, vagy visszavonja hozzajaruldsat, gy nem tudunk rekldmanyagot kiildeni az On részére.
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Az adatkezelési id§: Reklamanyagainkat kizarélag addig kiildjik az On részére, ameddig azt On kéri.
Amennyiben On nem szeretne tdbb ilyen levelet kapni, Onnek barmikor lehetésége van ezt jelezni az
adatvedelem@mazak.hu e-mail, vagy a 2038 Séskut, Banki Donat utca 1. cimre kiildott lemondasi kérelem
utjan. Természetesen lehet&sége van barmikor Gjbdl kérni a rekldmanyagokat. Téjékoztatjuk, hogy a
hozzajarulds visszavonasa nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét.

Adattovabbitas:

v’ A reklamanyagok postai kézbesitésében a Magyar Posta Zrt. (székhely: 138 Budapest, Dunavirdg utca
2-6.; adatkezelési tajékoztatd: www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato) adatkezel6ként miikodik
kozre.

v’ Az egyes adatkezelések informatikai hatteret a Yamazaki Mazak UK Ltd. (székhely: Badgeworth Drive,
Worcester, WR4 9NF, UK) biztositja. Adatvédelmi tdjékoztatédja: https://www.mazakeu.com/privacy-

policy/.

Adatfeldolgozas: Microsoft Ireland Operations Limited (Attn: Data Protection Officer, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland)

Jogok: 3.1.-3.6.
2.3. Facebook, Instagram, X (Twitter), LinkedIn

Elérhet6ek vagyunk a Facebookon, az Instagramon, X-en (Twitteren) és LinkedIn-en ,Mazak Europe
(Magyarorszag)” vagy ,,Mazak Magyarorszag" néven.

Az adatkezelés célja:
v Az On tajékoztatdsa az aktudlis informacidkrdl, a termékekrél, a minket érinté hirekrél, valamint
ismeretterjeszt6 cikkek megosztdsa és ezaltal az adatkezel6 népszerUsitése.

v Az Adatkezel6 részére a facebook és Instagram oldal Uzemeltet6je biztositja a hirdetések

megjelenitését és az oldalelemzések funkcid hasznalatdt. Az oldalelemzések funkcid Gsszesitett
adatokat jelenit meg, aminek célja, hogy ennek segitségével az Adatkezel6 atlassa, hogyan
haszndljdk a latogatdk az adott oldalt és hirdetéseit és abbdl kdvetkeztetéseket vonjon le a
hatékonyabb mikodés érdekében. A statisztikai elemzésekben személyes adat nem szerepel.
Az ezeken az oldalakon megvaldsitott hirdetési és statisztikai célli adatkezelés az Adatkezel6 és a
Meta Platforms Ireland Limited (Serpentine Avenue, Block J, Dublin 4, irorszag) kozos adatkezelése.
A koz6s adatkezelési megallapodas részleteir6l a facebook Oldalelemzések funkcié adatkezelGi
fliggeléke ad részletes tdjékoztatast. A flggelék elérhet6 a kovetkez6 linken:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum

4 Az izenetben vagy bejegyzésben feltett kérdések megvalaszolasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa, amelyet a kdvetéssel, a hirdetési beallitasokkal vagy az
Gzenet megkildésével ad meg. [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)] Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja a lent
részletezett modon.

Az adatkezelési id8: Hireink kizardlag addig jelennek meg az On szdmdra, ameddig azt On szeretné.
Hozzajaruldsat leiratkozassal vonhatja vissza, vagy az lzenet torlésével. A hirdetésekkel kapcsolatos

Sensitivity - Public


https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://www.mazakeu.com/privacy-policy/
https://www.mazakeu.com/privacy-policy/

preferencidit az adott hirdetésnél, vagy a ,Beallitdsok” menilipont alatt adhatja meg. A hozzdjarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Adattovabbitas:

v Tajékoztatjuk, hogy a Mazak Europe a Mazak cégcsoport eurdpai divizidira vonatkozd hireket
tartalmazo kozos platform, igy ahhoz szerkesztési joggal a Yamazaki Mazak UK Ltd. (székhely:
Badgeworth Drive, Worcester, WR4 9NF) is hozzafér.

v A kdzdsségi oldalakat lizemeltetd cégek adatkezelésérdl tdjékoztatast a kovetkezd helyen talal:
facebook:www.facebook.com/privacy/explanation;

Instagram: www.facebook.com/help/instagram/155833707900388
LinkedIn: www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Adatfeldolgozd: A kdzosségi oldalakat a Positive by Hinora Group Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
(székhely: 1062 Budapest, Délibab u. 29.) szerkeszti.

Jogok: 3.1.-3.6.

2.4. Szervizigény

Amennyiben m(iszaki segitség érdekében On kapcsolatba 1ép veliink (gép lzemelésével, felmeriilt
hibajelenséggel, vagy alkatrész beazonositassal kapcsolatos kérdés) a mdiszaki tanacsadds soran az

aldbbiak szerint kezeljiik az On adatait.

A hiba bejelentéséhez egy a honlaprdl let6lthetd hibabejelenté nyomtatvany kitoltése is sziikséges, amin
személyes adatként a kapcsolattarté nevét, e-mail cimét és telefonszamdt kell megadni.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartdas a megkeres6vel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve
megoldasa, a helyszini szervizelés korilményeinek elézetes egyeztetése.

Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolattartdshoz és a szerz6dés teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekiink [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]. Az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségek
egyikén.

Az adatkezelési id8: Adatait a kérdés/kérés lezarasat kovetd 5 (Ot) évig a visszakereshet8ség érdekében
taroljuk.

Adattovabbitds: Bizonyos esetekben sziikség lehet a japan anyavallalat segitségére a szervizigény
teljesitéséhez. llyen esetben a Yamazaki Mazak Corporation (székhely: 1-131 Takeda, Oguchi-cho, Niwa-
gun, Aichi-Pref., 480-0197 Japan) hozzafér a kapcsolattartoi adatokhoz is, annak érdekében, hogy a
kiszallitast teljesiteni tudja. Az adatkezelési tajékoztatét itt érheti el: https://english.mazak.jp/privacy-
policy/ Az anyavdllalat adatkezelése megfelel a GDPR elGirdsainak. Japdn adatvédelmi megfelelGsségére
vonatkozoan az Eurdpai Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozatot fogadott el, ezzel lehetévé téve a személyes
adatok biztonsdgos tovabbitdsdat az EU és Japdn kézétt.

Adatfeldolgozas: IBM International Group B.V. (székhely: Johan Huizingalaan 765, 1066 VH Amsterdam,
The Netherlands)

Jogok: 3.1.-3.6.
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2.5. Rendezvények, workshopok
Rendezvényeink soran kezeljik az adott rendezvény megszervezéséhez szilkséges adatat (név, beosztas,
céges elérhet6ség). A legtobb esetben a részvételhez egy online (rlap kitoltése szlikséges, melyen

csillaggal (*) jeloljuk a kotelezéen kitdltend6 adatokat.

Az adatkezelés célja: A rendezvény, workshop megszervezése.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeléshez On a rendezvényen valé jelentkezéssel jarul hozza [GDPR 6.
cikk (1) bek. a.)]. Hozzdjaruldasat barmikor visszavonhatja az 1. pontban megjeldlt elérhetGségiink
valamelyikén, dm az nem érinti az azt megel6z6 jogszer(i adatkezelést. Az adatok megadasa a részvétel
feltétele.

Az adatkezelés idS: Adatait a rendezvény utolsé napjat kdvetd 5 (Ot) évig panaszkezelési célbdl taroljuk.
Amennyiben azonban addjogi vagy szamviteli okokbdl, vagy esetleg az Adatkezel8, vagy a megkeresd
jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben
egyedileg vizsgalt - szlikséges ideig taroljuk.

Adatfeldolgozo igénybevételére, vagy adattovabbitdsra altaldban nem keril sor, amennyiben igen, akkor
az adott rendezvény el6tt errél tajékoztatjuk.

Jogok: 3.1.-3.6.
2.6. Ha kapcsolatba lép veliink
On barmely elérhet8ségiinkén kapcsolatba léphet veliink (e-mailben, telefon, postai Gton).

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartdas a megkeres6vel, és a kérdés/kérés megvalaszolasa, illetve
megoldasa.

Az adatkezelés jogalapja: Minden megkeresés esetén az On hozzéjaruldsa a jogalap, melyet a megkeresés
(izenete) megkiildésével ad meg [GDPR 6. cikk (1) bek. a.)]. Hozzajarulasa barmikor visszavonhaté az 1.
pontban megjelolt elérhetéséglink valamelyikén, de a visszavondas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés
jogszer(iségét. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a hozzajarulds visszavondsa esetén eléfordulhat, hogy
kérését nem tudjuk teljesiteni, vagy kérdését nem tudjuk megvalaszolni.

Az adatkezelési id§: Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés, kérdés, vagy
panasz megvalaszolasat kdvet6 5 (Ot) évig 6rizziik. Amennyiben azonban adéjogi vagy szamviteli okokbdl,
vagy esetleg az AdatkezelG, vagy a megkeresé jogainak, érdekeinek védelme szempontjabdl arra sziikség
van, azt archivaljuk, és —a minden esetben egyedileg vizsgalt - sziikséges ideig taroljuk.

Adatfeldolgozas: Microsoft Ireland Operations Limited (Attn: Data Protection Officer, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland)

Jogok: 3.1.-3.6.
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2.7. Ha On 4llasra jelentkezik

On e-mailben, postai Uton vagy személyesen jelentkezhet &lldsra (alldshirdetés utjan, vagy attdl
flggetlendl).

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az allasokra jelentkez6kkel és a megfelel§ jelentkez6k kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa melyet a jelentkezés megkiildésével ad meg [GDPR 6. cikk
(1) bek. a)l. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja az 1. pontban megjelolt elérhetSségiink
valamelyikén, de a visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy a hozzajarulas visszavonasa esetén jelentkezését nem tudjuk elbiralni.

Az adatkezelési idG: A konkrét allashirdetésre jelentkez6k onéletrajzat, a jelentkezéssel kapcsolatban
megkildott személyes adatokat és dokumentumokat az allast betolté személy kivalasztasa utan az
alabbiak szerint kezeljlik:

A sikertelen palyazét e-mailben vagy papiralapon megkérdezziik, hogy kivanja-e, hogy az adatbazisunkban
tovabbi 1 (Egy) évig taroljuk a jelentkezését és allaslehetfség esetén megkeressik. Amennyiben nemleges
valasz érkezik, vagy 30 (Harminc) napon beliil nem érkezik vdlasz, a jelentkezést és a palydzo adatait
toroljuk a rendszerbél. Ha a jelentkezés megkilldésekor a palyazé nyilatkozott a meg6rzésrél, ugy a
nyilatkozatnak megfelel6en jarunk el.

A sikeres pdlyazo személyes adatait attesszilk a munkavallalék adatai kozé.

Az dltalanos nem konkrét allashirdetésre vonatkozo jelentkezést az adatbazisunkban 1 (Egy) évig taroljuk.
1 (Egy) év elteltével a megadott 6néletrajz és egyéb személyes adatokat torlésre keriilnek.

Afentiektdl fiiggetleniil On barmikor kérheti a személyes adatai torlését, az ilyen jelzés esetén a megadott
személyes adatokat azonnal toroljik az adatbazisunkbal.

El6fordulhat, hogy az On palyazati anyagat fejvadasz cégtél, HR portaltdl kapjuk. Az ilyen cégek kiildn
adatkezel6k, igy az adatkezelésikrdl az adott cég honlapjan tajékozddhat.

Adatfeldolgozds: Microsoft Ireland Operations Limited (Attn: Data Protection Officer, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland)

Jogok: 3.1.-3.6.

2.8. Uzleti kapcsolatok

Az egyes Uzleti partnereinkkel szerz6déses, vagy szerz6désen kiviili kapcsolatok sordn megosztjuk
kapcsolattartdink elérhetGségét, és kezeljik az lzleti partnereink 3ltal atadott kapcsolattartok nevét és

elérhetdségét.

Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas és ennek keretében pld.: szerz6dés teljesitése érdekében torténd
kommunikacid.
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Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolattartashoz és a szerz6dés teljesitéséhez fliz6d6 jogos érdekiink [GDPR
6. cikk (1) bek. f.)]. Az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségek
egyikén.

Az adatkezelési idG: A kapcsolattartdi adatokat az zleti kapcsolat fennallasa alatt addig kezeljik, amig
Gzleti partneriink a kapcsolattarté megvaltozasarol nem értesit benniinket. A szerz6désben is megjelend
adatokat a 2.10. pontban foglaltak szerint kezeljiik tovabb.

Adattovabbitds: A szerz6déses kapcsolattartdi adatokat a japdn anyavdllalat a Yamazaki Mazak
Corporation (székhely: 1-131 Takeda, Oguchi-cho, Niwa-gun, Aichi-Pref., 480-0197 Japan) felé
tovabbitjuk. Az adatkezelési tdjékoztatot itt érheti el: https://english.mazak.jp/privacy-policy/Az
anyavdllalat adatkezelése megfelel a GDPR elbirdsainak. Japdn adatvédelmi megfeleldsségére
vonatkozoan az Eurdpai Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozatot fogadott el, ezzel lehetévé téve a személyes
adatok biztonsdgos tovdbbitdsat az EU és Japdn kézétt.

Adatfeldolgozo igénybevételére nem kerdl sor.
Jogok: 3.2.-3.5,, 3.7.
2.9. Ugyfélelégedettségi kérddiv

Ugyfélelégedettségi kérddivet kiildiink, azon partnereink kapcsolattartéinak, akikkel mar dolgozunk és
kapcsolatban allunk, hogy fejleszteni tudjuk szolgdltatasainkat a visszajelzések alapjan.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatasok fejlesztése

Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatasok fejlesztéséhez fiz6d6 jogos érdekiink [GDPR 6. cikk (1) bek. f.)].
Az adatkezelés ellen barmikor tiltakozhat az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségek egyikén.

Az adatkezelési id§: A kapcsolattartdi adatokat az Gzleti kapcsolat fenndlldsa alatt addig kezeljik, amig
Gzleti partneriink a kapcsolattartd megvaltozasardl nem értesit benniinket.

Adattovdbbitds: A szerz6déses kapcsolattartéi adatokat a japan anyavallalat a Yamazaki Mazak
Corporation (székhely: 1-131 Takeda, Oguchi-cho, Niwa-gun, Aichi-Pref., 480-0197 Japan) felé
tovabbitjuk. Az adatkezelési tajékoztatot itt érheti el: https://english.mazak.jp/privacy-policy/Az
anyavdllalat adatkezelése megfelel a GDPR elbirdsainak. Japdn adatvédelmi megfeleldsségére
vonatkozoan az Eurdpai Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozatot fogadott el, ezzel lehetévé téve a személyes
adatok biztonsdgos tovabbitdsdt az EU és Japdn kézétt.

Adatfeldolgozds: Microsoft Ireland Operations Limited (Attn: Data Protection Officer, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Ireland)

Jogok: 3.2.-3.5,, 3.7.
2.10. Szerz6dések és az azokon szerepl6 személyes adatok
A szerz6déses partnereinkkel szerzédéseket irunk ald, amelyeket, mint a szamla alapjat képezd

dokumentumot a szerz6dés megsz(inését kovetGen is meg6rzink, igy a szerz6désekben szerepld
személyes adatok is megGrzésre keriilnek.
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Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. A szamlazast kdvetben az addjogi és szamviteli
el8irdsok miatt sziikséges a meg6rzést. Az adatok megaddsa nélkill a szerz6dés megkdtése nem
lehetséges. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont]

Az adatkezelés célja: Jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelési idS: Az aldirt szerz6déseket a szerz6dés megsz(inését kbvetd 8 (nyolc) évig Grizziik meg.

Adattovabbitasra vagy adatfeldolgozé igénybevételére nem kerl sor.
Jogok: 3.2, 3.3, 3.5.
3. Az On jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az 3.1.-3.7. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben éini
szeretne valamelyikkel, kérjlik, hogy azt irja meg nekiink az aldbbi elérhetGségek egyikére:

Cim: 2038 Soskut, Banki Donat utca 1.
E-mail: adatvedelem@mazak.hu

Azonositds
A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kdvetden irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet,
mi elektronikus Uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége mas mddot
kérni.

Ugyintézési hatdridé

Legkésébb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (Egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyomadn
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid6 tovabbi 2 (Két) hdnappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (Egy) hdnapos lgyintézési
hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajékoztatni az ligyintézési hataridén beliil. Ez ellen
panaszt nydjthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (4.2. pont).

Az (igyintézés dija

A kért tdjékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmuien
megalapozatlan vagy — kilénosen ismétl6d6 jellege miatt — tulzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

LA szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjdn ,, A kényvviteli elszdmoldst kézvetleniil és kzvetetten aldtdmaszto szamviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvdntartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a
kényvelési feljegyzések hivatkozdsa alapjdan visszakeresheté médon megdrizni.”
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3.1. Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat.
llyen esetben az errél sz6l6 értesités kézhezvételétsl szamitott 8 (Nyolc) munkanapon beliil téréljik az On
személyes adatait az adott adatkezeléshez kapcsoldéddan. Tajékoztatjuk, hogy a visszavonds, az azt
megel6z6 hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

3.2. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen:

v' Mia célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérél van szg?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen

DN NI N NN

esetekben arrodl is kérhet tajékoztatast, hogy milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrél hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

v’ Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkézi szervezet, vagy harmadik orszag (nem uniés tagallam) felé
tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdst, hogy mi garantdlja személyes adatai megfelel6
kezelését.

v Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi mésolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapuld dijat szamithatunk fel.)

3.3. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan rogzitett személyes
adatat.

3.4. Kérheti személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait, ha:
v A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat kezeltiik;

v" On visszavonta a hozzajaruldsat;

v On eredményesen tiltakozik az adatok kezelése ellen;

v' Megéllapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
v’ Uniés vagy hazai jogszabdly elGirja a torlést.

Ha az AdatkezelG6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében toéréini koteles, az
elérhetd technoldgia és a megvaldsitdas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien
elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.
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A személyes adatokat nem torolhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:
v" A véleménynyilvanitds szabadsigdhoz és a tajékozdddshoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

v A személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

v A népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

v Koézérdek( archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

v’ Jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

3.5. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:
v On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amely lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

v’ Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

v MAr nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azok megtartasat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

v On tiltakozott az adatkezelés ellen. (Ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.)

Korlatozas esetén a személyes adatokat a taroldas kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

3.6. Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatdsaghoz valo jog)

On jogosult arra, hogy az &ltalunk kezelt személyes adatait géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa — vagy kérésére —
tovabbitsuk, amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajaruldsén, vagy Onnel, vagy az On
érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek(i feladat végrehajtasahoz
szlikséges. Nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

3.7. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

v" On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése érdekében kezeljik. Ebben az esetben a személyes
adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
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v Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, n barmikor tiltakozhat az
ilyen adatkezelés ellen. Ezt kovetSen a személyes adatok e célbdl nem kezelhet6ek.

v" On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére
tudomanyos és torténelmi kutatdsi, vagy statisztikai célbdl keriil sor. Ebben az esetben a személyes
adatokat toroljik kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében
van szikség.

4. Jogorvoslati lehet6ségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni a feliigyeleti hatdsagnal a szokdsos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban, Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elndk: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

4.2. Birésaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet
el8irasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, gy On jogosult
birésaghoz fordulni.

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdéval szembeni eljardst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az On
szokdsos tartdzkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is.

Magyarorszagon a per elbiraldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint
- az érintett lakdhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél
lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége
érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari
Torvénykonyvrdl szlo 2013. évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §)
foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljaradsra vonatkozo jogszabalyi elGirdsok iranyaddak.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezel6tSl sérelemdij kovetelhetd. Az adatkezel6 mentesll az okozott karért vald

12

Sensitivity - Public


http://naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.

5. Egyéb
Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat mddositani. Az esetleges
maddositds a honlapon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba, a valtozasrdl a honlapon felugré

ablakban hivjuk fel a figyelmet.

Utolsd frissités: 2023. junius 5.
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Melléklet: Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt fogalmak magyarazata

»személyes adat”: A természetes személyre (érintettre) vonatkozd barmely informacié (pl: név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé adat);

»kiilonleges adat”: llyenek a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggybzEdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis irdnyultsagara vonatkozo személyes adatok;

»erintett”: azonosithatéd természetes személy, akire az adott személyes adat vonatkozik. (llyen pl: a
honlap latogatdja, a hirlevélre feliratkozd személy, az allashirdetésre jelentkez6 személy)

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy
egyéb maédon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 0sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyltt meghatarozza;

n,adatfeldolgozas”: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése;
,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében (megbizasabdl, utasitdsdra és az adatkezel§ dontése alapjan)
személyes adatokat kezel;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k értékelésére,
kiilonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgashoz

kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljak;

»harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzdjaruldsa”: az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld

o

és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl
kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;
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